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الناتجة  والتقنية  ة  الرقميَّ ة  الحتميَّ هنا  بالحتميَّة  نق�صده  ما 
حياتنا،  مناحي  كل  في  الآن  ن�صهدها  التي  التقنية  الطفرة  عن 
وتُعيق  اإرادته  الإن�صان  تَ�صلب  التي  الَجبْية  الحتمية  ولي�صت 
اإدارة  في  وجهودَه  للم�صتقبل،  وا�صت�صرافَه  القيادية،  روؤيتَه 
والمنظمات  الأفراد  لما فيه خير  الواقع،  ت�صكيل  واإعادة  التغيير، 
المجتمعات. اأطلقنا على معطيات وتطورات التقنية هذه ال�صفة، 
لأن القوى الدافعة التي �صاغت نزعاتِنا التقنية على مدى العقود 
ةً وتاأثيراً، وتوا�صل ت�صكيل حياتنا  الثلاثة المن�صرمة، �صتزداد قوَّ

واتجاهاتنا التنموية عب العقود الثلاثة القادمة. وذلك لأن:
والمحتوى  الأفكار  اإنتاج  واإعادة  والقتبا�س  الن�صخ  عمليات   u

ة ل محالة. م�صتمرَّ
تلو  يوماً  ماً  تقدُّ تزداد  ال�صاملة  والمراقبة  التعقُّب  اأ�صاليب   u

الآخر.
يتوارى  حتى  يتراجع،  �صيظلُّ  ال�صخ�صيَّة  ة  الملُكيَّ مفهوم   u

تماماً.
ل تدريجياً، اإلى واقع حقيقي. u الواقع الفترا�صي �صيتحوَّ

ع�صر الحتميَّات

لن يقف في وجه المدِّ الآلي والذكاء ال�صناعي وما ي�صهدانه من 
بالمجالت  والدفع  جديدة  عمل  مجالت  خلق  عنه  ينتج  تطوُّر 
ب�صدده  نحن  ما  يتعار�س  قد  الن�صيان.  غياهب  اإلى  القائمة 
ال�صباق  اإن  اإل  ال�صائدة،  ة  الإن�صانيَّ والمبادئ  القوانين  بع�س  مع 
المحتدم ل�صنع الم�صتقبل �صيدفع بالب�صرية جمعاء، اإلى محاولة 

كة. احت�صان وا�صتيعاب كل المتغيرات، والقوى التقنية المحُرِّ

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

ني - ونحن نقتربُ من العدد »مائة« في �صل�صلة  ي�صرُّ
تبدو  اأعدادٍ  ثلاثةَ  لكم  مَ  اأقدِّ اأن  دقائق«-  »كتاب في 
ينتظمها  يكادُ  اأنه  اإل  مختلفةً؛  عناوينها  ظاهرِ  من 
مو�صوعٌ واحدٌ. فعلى الرغم من اأنَّ اأحدَها يتناولُ دورَ 
ةِ الأفرادِ. ويعر�سُ الثاني اآلياتِ  الذكاءِ في رفعِ اإنتاجيَّ

مَ  التقدَّ عُ  ت�صرِّ التي  الحتميَّات  على  الثالثُ  زُ  ويركِّ المجتمعات.  اختراع  اإعادة 
بُّ جميعاً في اإعادة ت�صكيلِ وت�صريعِ الم�صتقبل. �صات؛ اإل اأنها تَ�صُ التقني للموؤ�صَّ

في  الإنتاجيَّة  زيادة  اأ�صرار  واأف�صل:  واأ�صرع  »اأذكى  بعنوان  لُ  الأوَّ الملخ�سُ 
التي  الو�صائلَ  »ت�صارلز دوهيغ«  والعمليَّة«، وفيه يُبز موؤلفه  ة  ال�صخ�صيَّ الحياة 
اأكثَر  نُ�صبحُ  واأف�صل في كلِّ ما نفعله، وكيف  واأ�صرع،  اأذكى،  ن�صتخدمها لنكونَ 
ةُ لي�صت نتاجاً لق�صاء �صاعاتٍ  ة وال�صخ�صيَّة. فالإنتاجيَّ ةً في حياتنا العمليَّ اإنتاجيَّ
ة باأولويَّات حياتنا، بل هي قراراتٌ نتخذها بطرقٍ  اأطولَ في المكتب، اأو الت�صحيَّ
لطاقاتنا،  المثُلى  ال�صتخداماتِ  لمعرفةِ  محاولتِنا  ت�صفُ  وهي  الةٍ.  وفعَّ مُتَّ�صِقَةٍ 
رُ تحقيقَ اأف�صلِ عائدٍ باأقلِّ جهدٍ؛ وهي عمليةٌ تتعلَّقُ  واأفكارنا، ووقتنا، عندما نقرِّ
باإنجازِ ما يجب علينا اإنجازه، دونَ الت�صحيةِ بالجودةِ، واإهدارِ المواردِ، وغ�س 

�صةٍ اأو مجتمعٍ. الطرف عن ر�صا العملاء، في اأيِّ موؤ�صَّ
اإعادة اختراع المجتمعات«  الثاني: نظراتٌ في  »المنُحنى  لكتاب  الثاني  الملخ�س 
لفيل�صوف  نظيراً  الإنجليز  يعتبه  الذي  هاندي«،  »ت�صارلز  ال�صهير  للموؤلف 
اأوجُهَ  حُ  ّ يوَ�صِ مجازيّاً  معنىً  الملخ�سُ  مُ  دراكر«؛يقدِّ »بيتر  العالمي  الإدارة 
ا�صتخدام المنُحنيات في عالم الأعمال، وذلك للدللة على الم�صتقبل وا�صت�صرافه. 
اإذ تُعبِّ المنحنياتُ عن اأن�صاق حياتنا، واأعمالنا، وحكوماتنا، وتحالفاتنا، وعن 
اإدارة التغيير.  ةَ، وتُبدعُ في  �صات، وهي ت�صعُ برامَجها الم�صتقبليَّ ابتكارات الموؤ�صَّ
يَ�صتلهم »هاندي« المقولة ال�صهيرة: »لكي تبقى الأمورُ على حالها، ل بدَّ للاأمور 
«، للكاتب الإيطالي »جي�صبي توما�صي دي لمبدو�صا«، التي تعك�سُ  َ من اأن تتغيرَّ
فلكي تحافظَ على  الإلكترونيَّة.  والأ�صواقِ  الرقميَّة  العولمةِ  ما يحدثُ في ع�صرِ 
مكانك اأو مكانتك، عليك اأن تم�صيَ؛ ولكي تواكبَ، عليك اأن تغُذَّ الُخطى، ولكي 
مَ في مختلف مناحي الحياة،  ت�صبقَ، عليك اأن تنطلقَ ب�صرعة ال�صوء. فلكي نتقدَّ
اأ�صلوبٍ  تفعيلَ  يتطلَّب  ما  الحالي،  الطريق  عن  مختلفاً  طريقاً  ن�صقَّ  اأن  علينا 
»تغيير  كون«:  »توما�س  ي�صميه  ما  وهذا  المعتادة،  الم�صكلاتِ  في  للتفكيِر  جديدٍ 

نموذج التفكير«.
لُ م�صتقبلَنا«، يتناول الموؤلف  ةً تُ�صَكِّ وفي الملخ�س الثالث: »الحتميَّات: 12 قوةً تقنيَّ
، الذي يدفعُ العالم  »كيفن كيللي«، ال�صباقَ المحتدمَ في توظيفِ الذكاء ال�صناعيِّ
عة للم�صتقبل. وهو يرى  ة المُ�صرِّ نحو ا�صتيعاب المتغيرات والقوى التقنيَّة الحتميَّ
ةً، وتوا�صلُ ت�صكيلَ  اأنَّ القوى التي �صاغت نزعاتِنا التقنيَّة في الما�صي، �صتزدادُ قوَّ
الفترا�صيَّ  الواقعَ  لُ  �صتحوِّ الرقميَّة  ة  لأنَّ الحتميَّ القادمة،  العقود  حياتنا عب 
. ومن موؤ�صرات هذه الحتميَّات؛ الهاتفُ الذكيُّ الجديدُ »بكْ�صِل«  اإلى واقعٍ حقيقيٍّ
ةِ، عبَ اأوامرَ  الذي ي�صعُ كلَّ المخزونِ المعرفيِّ ل�صركةِ »جوجل«في خدمةِ الإن�صانيَّ
اإجاباتِها  وي�صتح�صرُ  ةٍ،  طبيعيَّ اأ�صئلةٍ  اإلى  ال�صناعيُّ  الذكاء  لُها  يحوِّ ةٍ،  �صفهيَّ

ةَ ب�صهولةٍ يعجزُ الخيالُ عن ت�صوُّرِها. الفوريَّ

في ثوانٍ...
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د »م�صارات« وظواهر ل  تت�صافر الحتميَّات مع بع�صها بع�صاً؛ فتدعم كلُّ واحدة الأخرى، لأنها ت�صترك في الكثير من ال�صمات. وهي في النهاية مجرَّ
ها ت�صير لنا اإلى التجاهات التي علينا اأن نَ�صْلكها في الم�صتقبل.  م اإجابات نهائية ب�صاأن: اأين؟ ومتى؟ وكيف ينتهي بنا الحال؟ ولكنَّ تقدِّ

الحتميَّات الاثنتا ع�صرة

الحظر  فنتائج  عك�صيَّة؛  نتائج  عن  الحتميَّات  مجابهة  محاولت  �س  تتمخَّ دائماً 
ال�صتيعاب  �صوى  اأمامنا  لي�س  ولذا،  البعيد.  المدى  على  ة  �صارَّ وتغدو  تة  موؤقَّ تبقى 
�صامل  ا�صتيعاب  لتحقيق  التقنية  الطفرة  جذور  عن  النقاب  وك�صف  اليقظ، 
كاتها الخفيَّة،  لنا اإلى التعاطي بفاعليَّة مع مُحرِّ وحقيقي، فال�صتك�صاف هو ما يوؤهِّ
م  لكي ن�صتثمرها ل�صالحنا ونحقق اأف�صل النتائج. فنحن ن�صتطيع – مثلًا – اأن نُنَظِّ
ونُقَنِّ خدمات �صيَّارات الأجرة ال�صبيهة بـ )اأوبر(، لأننا ندرك اأن تحالفنا معها، 
معها،  ونتكيف  نتبناها  لم  واإن  محتوم،  انت�صارها  ولأن  لها،  رف�صنا  من  اأف�صل 

ف�صيفوز بها غيرناٍ.

�صناعة الحلفاء

لَت الاتجاهات التقنية على مدى  القوى الدافعة التي �صكَّ

الاأعوام الثلاثين الما�صية، �صتتعاظم وتزداد اندفاعاً 

وتاأثيراً لت�صوغ اتجاهات الاأعوام الثلاثين القادمة

" "

المدينة الفا�صلة فكرة مثاليَّة ولكنها خيالية؛ 
ففي حين نجد المجتمع الفو�صوي اأكثر حركةً 
نرغب  ول  عنه،  نرغب  ل  اإننا  اإل  ون�صاطاً، 
من  اأي  اإلى  الإن�صان  يميل  ل  ثم  ومن  فيه. 
الوجهتين؛ فالخيالي �صعب المنال، والفو�صي 
التقنية  لنا  فتحت  ولذا  الحتمال.  �صعبة 
حالة  وهي  »بروتوبيا«؛  الـ  هو  جديداً  م�صاراً 
ال�صيرورة التي تجعل المجتمع في حالة تغيرُّ 
بل  اإليها؛  ن�صبو  وجهة  لي�صت  فهي  دائم؛ 
الطريقة.  اأو  النهج  اإلى  تكون  ما  اأقرب  هي 
من  اأف�صل  اليوم  يكون  »البوتوبيا«  ظلِّ  في 
الأم�س، والغد اأف�صل من اليوم. ونحن ل نرى 
ي  وتوؤدِّ ة  الخلفيَّ في  تعمل  فهي  »البوتوبيا«؛ 
وتزداد  بوجودها،  ن�صعر  اأن  دون  من  دورها 

روؤيتها �صعوبة لأنها في حالة تغير م�صتمر.

وما  لل�صيرورة  المجتمعات  تخ�صع  حين 
فذلك  �صريعة،  ات  تغيرُّ من  عليها  يترتَّب 
التي  ة  التدريجيَّ ات  للتغيرُّ روؤيتنا  دون  يحول 

»العَمى  ن�صميه  ما  وهذا  م�صتقبلنا.  ل  تُ�صكِّ
ا�صترجاع  على  القدرة  افتقاد  وهو  المُ�صتقبلي«، 
يبقى  ل  بحيث  الم�صتقبل،  وا�صتح�صار  الما�صي 
احتواء  �صوى  الماأزق؛  هذا  من  للخروج  اأمامنا 
القوى التي ت�صنع م�صتقبلنا الآن، ونحن نحاول 

ات اللحظية. ا�صتيعاب التغيرُّ

الأم�س.  نجاحات  نتاج  هي  الحالية  م�صكلاتنا 
والحلول التي نبتكرها لمواجهة م�صكلات اليوم 
اأحد  نف�صك  تخيَّل  الغد.  م�صكلات  �صت�صنع 
حينذاك،   .1985 عام  الإنترنت  �صبكة  اد  روَّ
كانت جميع العناوين الإلكترونيَّة متاحة لتنتقي 
العنوان الذي ت�صاء، وتُلحقه بـ»دوت.كوم«. وفي 
»وايرد«  مجلَّة  كُتَّاب  اأحد  لحظ   1994 عام 
ا�صتخدم  قد  يكن  لم  »ماكدونالدز.كوم«  اأنَّ 
�صركة  على  وعر�صه  لنف�صه،  فحجزه  بعد، 
حالت  اإذ  جدوى،  دون  من  ولكن  ماكدونالدز، 
اإدراكها  دون  نظرها  وق�صر  �صة  الموؤ�صَّ ة  �صطحيَّ

للطفرة التي كانت تت�صكل اآنذاك.

1. ال�صيرورة
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ح�صر  ل  عدد  من  الم�صتقبل  تقنية  تت�صكل 
تتغيرَّ  اإذ  والتَّح�صينات،  التحديثات  من  له 
وتتلا�صى  القوائم،  وتختلط  الخ�صائ�س، 
عهدُك  طال  فمهما  والم�صلمات.  الفترا�صات 
في  ين  المُ�صتجدِّ من  ف�صتظلُّ  ما،  بتطبيق 
نبقى  �صوف  تتوقف.  ل  التي  التحديثات  ظلِّ 

ة  يتميَّز الذكاء ال�صناعي بالقدرة على »تغيير كلِّ �صيء« باأقل تكلفة وبدقَّ
اإلى  تحويلها  اأي   – والجامدة  الخاملة  الأ�صياء  فاإذكاء  مذهلة.  و�صرعة 
لت  ف معدَّ ن�صخة ذكية – يغير حياتنا ب�صرعة؛ حتى �صار باإمكاننا اأن نوظِّ
غ نحن لما هو اأهم.  الذكاء المتزايدة للا�صطلاع بالأعمال الروتينيَّة، لنتفرَّ
ال�صا�صات  خلال  من  ال�صناعي  الذكاء  اإلى  الو�صول  �صهولة  عن  ف�صلًا 
ز وتُحرك  ة المتاحة، ومن ثمَّ فاإنَّ الإذكاء هو عجلة الدفع التي تحفِّ الرقميَّ

ة الأولى التي ت�صَرّع حدوث م�صتقبلنا. بقية الحتميَّات، وهو القوَّ

في العقود الما�صية، ان�صمَّ الكثيرون اإلى ركب الأثرياء وذلك بانتقاء اأيِّ 
اإلى  ة  اليدويَّ ة  الم�صخَّ منها. مثل تحويل  كهربائيَّة  ن�صخة  وت�صنيع  اأداة 
�صات  اأن تكون خُطط عمل الموؤ�صَّ اإذاً  كهربائية تعمل تلقائياً. ول عجب 
المبتدئة في ال�صنوات القادمة �صهلة وممكنة فقط، ابحث عن اأيِّ �صيء 
ويُعتب  اإليه.  ال�صبكي  الذكاء  من  قدراً  واأ�صف  اأف�صل،  جعله  يمكن 
الت�صوير من اأف�صل المجالت التي تعك�س نجاح هذه المعادلة، فاأجهزة 
الت�صوير الحديثة اأ�صبحت اأ�صغر حجماً، واأرخ�س ثمناً، واأ�صرع اأداءً، 
وا�صتبدال  الحجم،  غر  �صِ على  القائم  التطوُّر  ب�صبب  اإزعاجاً،  واأقلَّ 
فنَّ  اأنَّ  اأي  ذكاءً؛  اأكثر  باأخرى  ة  التقليديَّ الت�صوير  اأجهزة  خ�صائ�س 

الت�صوير قد خ�صع للاإذكاء.

ل 70% من الوظائف التي نوؤديها حالياً اإلى الت�صغيل الآلي  نعم، �صتتحوَّ
الوظيفي  ال�صتبدال  وعمليَّة  قادمة،  فالروبوتات  القرن  نهاية  قبل 
نا ل�صنا في  اأ�صبحت م�صاألة وقت. ولذا علينا اأن نَر�صخ للواقع ونُدرك اأنَّ
د  ا �صنعمل ونتعاون معها، ففي الم�صتقبل �صيتحدَّ �صباق �صد الآلت، واإنمَّ
ل  و�صيتحوَّ والروبوتات،  الآلت  مع  التعاطي  على  لقدرتك  وفقاً  اأجرُكَ 
90% من زملائك في العمل اإلى اآلت غير مرئيَّة، ل يف�صل بين اأدائك 

واأدائها �صوى خيطٍ رفيع، ولَم ل ن�صمح للروبوتات بال�صطلاع بجزء من 
اتنا ما دامت قادرة على القيام بما نعجز نحن عن القيام به، وربما  مهمَّ
حتَّى على نحو اأف�صل؟! ف�صلًا عن المجالت الجديدة التي �صنكت�صفها 
لأدائنا  جديداً  بُعداً  يُ�صفي  الذي  الأمر  اأنفها؛  رغم  فيها  ونتخ�ص�س 
ز اإن�صانيتنا.  الب�صري، وكاأن الإن�صان الآلي هو ما، اأو ربما )مَنْ( �صيعزِّ

التقنية  البتكارات  لأن  الأبد،  اإلى  ين  م�صتجدِّ
م في حياتنا في الأعوام القادمة لم  التي �صتتحكَّ
تُختَرع بعد. ولذا �صنظلُّ نتعامل معها بانبهار 
وكاأننا مبتدوؤون، ونحن في الواقع كذلك! ومع 
تناقُ�س دورة حياة التقنيات المتُاحة، اإذ ل يزيد 
ط عمر اأيِّ تطبيق هاتفي على 30 يوماً اإل  متو�صِّ

ويتمُّ تحديثه اأو ا�صتبداله، فلن نجد ما يكفي 
من الوقت لإتقان اأيِّ �صيء كما ينبغي. هذا هو 
الواقع الذي يفر�صه علينا ع�صر التحديثات؛ 
فاأيًّا كان عمرك اأو خبتك، ف�صوف تبقى من 

ين اأبد الآبدين. الم�صتجدِّ

ون اإلى الاأبد مُ�صتجدُّ

2. الاإذكاء المعرفي
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ق 3. التدفُّ
ارتكز اقت�صاد الح�صارات ال�صابقة على تخزين ال�صلع والب�صائع في م�صتودعات الم�صانع. 
ها لم تعد كفيلة بتلبية متطلَّبات الع�صر وتحقيق  لم تفقد هذه ال�صلع قيمتها بالطبع، ولكنَّ
كالنُّ�صخ   – الملمو�صة«  غير  »الأ�صول  قات  تدفُّ اإلى  انتباهُنا  ل  تحوَّ اإذ  والرخاء،  الرفاهية 
ق الُحرِّ للمعارف والمفاهيم  والمحتوى والم�صمون المعرفي. يقوم القت�صاد الرقمي على التدفُّ
د اأن ت�صقَّ اإحدى النُّ�صخ طريقها اإلى الوجود، فلي�س هناك ما يعتر�س  بكلِّ �صورها. وبمجرَّ
ق عب �صبكة الإنترنت اإلى ما ل نهاية - تماماً كما ت�صري الكهرباء في  طريقَها؛ اإذ تتدفَّ
الثالثة، وهكذا. وتجدر الإ�صارةُ  اإلى  الثانية، ثمَّ  اإلى  اأ�صلاك التو�صيل، وكلُّ ن�صخة تقود 
ا عدد الطرائق التي يُمكن من خلالها للن�صخة الواحدة  نا، واإنمَّ اإلى اأنَّ عدد النُّ�صخ ل يهمُّ
ة  بط بن�صخ اأخرى، اأو التوظيف عب قنوات اإعلاميَّ اأن تخ�صع للترجمة، اأو الن�صر، اأو الرَّ

ال واللانهائي.  ق الفعَّ تها للتدفُّ مختلفة، فالأهمُّ من النُ�صخة هو قابليَّ

قيمتها الحقيقيَّة. وعلى  المفُرطة  الغزارةُ  ت�صْلُبها  اإذ  الإطلاق؛  قيمة على  المنفردة  للن�صخة  تعد  فلم  قبل،  القيمة في ع�صرنا عن ذي  اختلف مفهوم 
�صخ والتقليد هذه الأيام؟ �صخ والتِّكرار قيمةً ل تُ�صاهى. ولكن، ما الذي ل يقبل النَّ النقي�س، تكت�صبُ الأ�صولُ غير القابلة للنَّ

القيمة التكاثريَّة

ر القيمة الخا�س بها يوماً تلو  د ال�صماتُ غير القابلة للن�صخ والتقليد، ومن ثمَّ يت�صاعف موؤ�صِّ تتعدَّ
التي  مات  بال�صِّ ة  التكاثريَّ القيمة  وترتبط  اأحياناً.  يُطلق عليها  ة« كما  »تكاثريَّ �صماتٌ  الآخر، وهي 
وتُ�صفي هذه  المحاكاة،  اأو  التخزين  اأو  الن�صخ  تقبل  تنفيذ عمليَّة ما، ول  اأو  تتولَّد في عقد �صفقة 
ةً حقيقيَّة تجعلها قابلة للبيع، ومن م�صادر الأهمية هنا: الثقة. ة اأهميَّ القيمة على النُّ�صخ المجانيَّ

�صخ اأو التَّزييف، لأنها تُكت�صب بمرور الوقت وتكرار التعاملات.  تعتب الثقةُ �صمةٌ غير خا�صعةٍ للنَّ
تكلفةٌ  قابل ذلك  واإن  بالثقة حتَّى  اأ�صخا�س جديرين  التعامل مع  اإلى  ننزع بطبيعة الحال  ونحن 
ة«، فعادة ما تَعر�س  اإ�صافيَّة. هذه النزعة هي الأ�صا�س الذي ي�صتند اإليه نجاح »العلامات التجاريَّ
�صات اأخرى  ة المرموقة منتجاتها وخدماتها باأ�صعار اأعلى من التي تفر�صها موؤ�صَّ العلامات التجاريَّ
ة  اها العلامات التجاريَّ ة التي تتبنَّ على ال�صلع ذاتها. يُعزى هذا الفارق اإلى مبادئ الثقة والم�صوؤوليَّ
وتلتزم بها. فالثقة اأ�صلٌ غيُر ملمو�سٍ تت�صاعفُ قيمتُه يوماً تلو الآخر، في عالم تحكمه النُّ�صخ المزيَّفة.

ق باأربع مراحل هي: يمرُّ التدفُّ
1. الندرة: تبداأ المرحلة الأولى بتقديم منتجات 
ذات قيمة عالية ي�صتغرق ت�صنيعُها الكثير من 
الوقت والخبة، وتُباع في ن�صخ عالية الجودة 

عين مادياً. جديرة بتعوي�س المُ�صنِّ
2. المجانيَّة والانت�صار: يختلُّ النظام عندما 
للمنتَج،  ال�صرعي  غير  الن�صخ  عمليَّات  تبداأ 
ل اإلى �صلعة متداولة باأثمان  وت�صتمرُّ حتى يتحوَّ

بخ�صة اأو مجانيَّة.
ق والم�صاركة: يتفاقم الخلل عندما  3. التدفُّ
�س المنُتَج للتلاعب والتفكيك اإلى اأجزاء  يتعرَّ

يخ�صع كلٌّ منها ل�صتخدامات جديدة، ليتخذ 
في النهاية �صكلًا مختلفاً عن هيئته الأ�صليَّة، 
الخدمات  من  مجموعة  اإلى  المنُتَج  ل  فيتحوَّ

ة ت�صاركية. التي تُتيحها حو�صبة �صحابيَّ
والثالث  الثاني  الخلل  �س  يتمخَّ الانفتاح:   .4
الإطلاق؛  على  الأ�صواأ  ة  النهائيَّ ال�صورة  عن 
 - للخدمات  اللام�صروط  ق  التدفُّ يفتح  اإذ 
 - الجاهزة  الرخي�صة  بالن�صخ  والم�صحوب 
المجال للهواةِ وعديمي الخبة، لخلق اأ�صناف 
جديدة من المنتجات، اأي اأنَّ معايير الت�صنيع 

المُ�صتخدِم  ل  وتحوَّ عقب،  على  راأ�صاً  انقلبت 
ع. نِّ اإلى مُ�صَ

الأربع  ق  التدفُّ مراحل  معا�صرة  بالفعل في  بداأنا 
وعلينا  الرقميَّة،  الإعلام  و�صائل  من  كثير  في 
اإلى  المادي  المخزون  من  النتقالَ  اأنَّ  ندركَ  اأن 
يعني  ل  ال�صيولة،  اإلى  الجمود  ومن  قات،  التدفُّ
جبهة  ر  نُ�صخِّ اأن  ا  واإنمَّ ال�صتقرار،  عنا  ودَّ اأننا 
جديدة من الخدمات والخيارات القابلة للتعديل 
اأنَّ  ر  نتذكَّ اأن  علينا  ال�صياق  هذا  وفي  والتغيير. 

ق دائماً على المجانيَّة. ة تتفوَّ ال�صمات التكاثريَّ
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لة،  المف�صَّ واأكلاتهم  عليها،  دون  يتردَّ التي  الأماكن  لإدخال  المحمولة  ال�صا�صات  النا�س  ي�صتخدمُ ملايين  اإذ  المرُاقِب،  دورَ  اأي�صاً  ال�صا�صات  تلعب 
تُقهر من الأحداث  واأوزانهم، وحالتهم المزاجيَّة، واأن�صطتهم اليومية. وت�صطلعُ ال�صا�صاتُ بعر�س وتخزين هذه الأن�صطة. والنتيجة؟ ذاكرة ل 

تنا، بينما ل ي�صتطيع الكتاب ذلك. ل ال�صا�صات اإلى جزء من هويَّ ة. اأي تتحوَّ ل النف�س بنظرة �صموليَّة ومو�صوعيَّ والتفا�صيل الحياتيَّة وفر�صة لتاأمُّ

ينزع هواةُ ال�صا�صات اإلى نبْذ الكُتب والنُّ�صخ المطبوعة. وتزخر ثقافةُ ال�صا�صات بعدد ل نهائي من الت�صجيلات ال�صوتيَّة، والتغريدات، والعناوين، والن�صو�س 
قت مخاوفهم، فمِن اأين �صتاأتي  العفويَّة. ول عجب اإذاً في اأن ت�صاور هواة الكتب المخاوفُ حول اندثار نُظم القراءة والكتابة التقليديَّة في الم�صتقبل. وفي حال تحقَّ
الحكمة التي كنا ننهلها من الكتب؟ ومَن �صين�صاع للقوانين اإن تلا�صى احترام كُتب القوانين ال�صارمة لتحلَّ محلَّها ب�صعة اأ�صطر من التعليمات البمجيَّة، التي 
ة فيما نعتزُّ به الآن من ثقافة، ومعرفة، وتفكير منطقي، وعلوم، وقوانين، واأين  تهدف اإلى تهذيب �صلوكيَّات ال�صتخدام؟ ومن ي�صتطيع اإنكار دورَ القراءة التقليديَّ

تقع ال�صا�صات من كلِّ هذه الأ�صياء؟ وما م�صير الكتب؟

اإذ اعتمدت ب�صكلٍ  الكلمة المنطوقة؛  الثقافة في الع�صور القديمة من  انبثقت 
ر وال�صترجاع، فكانت »الكلمةُ«  رئي�س على المهارات ال�صفهيَّة كالحفظ والتذكُّ
هي ميثاق الع�صر. بعد ذلك، ومنذ حوالي 500 �صنة، جاء اختراع »جوتنبغ« 
�صاأنها.  واأعلت  الكتابة  بقيمة  ارتقت  ةً  نوعيَّ نقلةً  لي�صكل   1450 للطباعة عام 
ومع توافر النُّ�صخ زهيدة الثمن وعالية الجودة، اأ�صبحت الن�صو�سُ المطبوعةُ 
فاإن  الحديث  ع�صرنا  في  اأما  الراية.  »الكتبُ«  فت�صلَّمت  التغيير،  �صلاحُ  هي 
خطوط  من  الكلمات  لت  تحوَّ حيث  الأ�صد،  ن�صيب  تنال  ة  الرقميَّ ال�صا�صات 
التلفاز،  واأجهزة  الهواتف،  �صا�صات  على  ورموز  ر�صائل  اإلى  الأوراق،  على 
جيوبنا،  ودخلت  نف�صها  ال�صا�صاتُ  ففر�صت  اللوحيَّة،  والأجهزة  والكمبيوتر، 

وحقائبنا، ومنازلنا، ومدار�صنا، فاأ�صبحت »ال�صا�صة« رمزاً لجيلنا.

و�صيلة  كونها  من  تها  اأهميَّ الكتبُ  ت�صتمدُّ 
من  مجلَّدات  لكونها  ل  والتثقيف،  ح  للت�صفُّ
ق  تدفُّ عمليَّات  تعك�س  فالكتب  وورق،  حب 
والبحث،  والكتابة،  التفكير،  من  لة  مطوَّ
تعتبُ  ولذا  والت�صويق،  والتعديل،  والتحرير، 
ق؛  التدفُّ هذا  من  جزءاً  الإلكترونيَّة  الكتبُ 
الكثير من  النمطيَّة في  الكتب  ت�صترك مع  اإذ 
على  يُعرَ�س  حين  فالكتابُ  التكوين،  مراحل 
العلاقات  من  �صبكة  اإلى  ل  يتحوَّ ال�صا�صة 
والموؤلِّفين،  اء،  القرَّ تجميع  عن  الناتجة 
والأفكار، والحقائق، والنظريَّات، والق�ص�س، 
تطوُّر  كلِّ  مع  العلاقات  هذه  د  وتتوطَّ بل 
الكتب  كانت  فاإن  ال�صا�صات؛  عالم  ي�صهده 
ة  حريَّ للقارئ  يتيح  ب�صكل  مة  مُ�صمَّ ة  التقليديَّ
والتلخي�س،  الملاحظات،  واإ�صافة  القتبا�س، 
والتخطيط، والتاأ�صير، والم�صاركة، فاإنَّ الكتب 
واأكثر.  المزايا  هذه  كلَّ  تمنحكُ  الإلكترونيَّة 

الم�صتغرقة  ال�صاعات  عدد  اأنَّ  الملاحظ  ومن 
اأ�صعاف  ثلاثة  بمقدار  زاد  الآن  القراءة  في 
مقارنة بعام 1980، كما اأُ�صيفَ ما يزيدُ على 
60 تريليون �صفحة اإلى �صبكة الإنترنت بحلول 

عام 2015. هذا الكمُّ الهائل من ال�صفحات 
لوا ترك ب�صمة  اأ�صيف بوا�صطة اأ�صخا�س ف�صَّ
ال�صبابُ  وي�صطلعُ  باأقلامهم.  ل  باأ�صابعهم 
مليون   500 من  يقرب  ما  بكتابة  وحدهم 
هواتفهم  طريق  عن  يومياً  �صاخرة  تدوينة 
المحمولة، وفي مثل هذا المنُاخ تغدو ال�صفرات 
ة« اأكثر اأهميَّة من  ة »المتغيرِّ والرموز الإلكترونيَّ
قوانين الكتب »الجامدة«؛ ففي حين اأنَّ الأولى 
قابلة للتلاعب والتعديل مِن قبل الم�صتخدمين، 
الجمعي  ال�صلوك  توجيه  على  قادرة  اأنَّها  اإل 
تغيير  يمكنك  اإذ  الجامدة،  القوانين  مثل 
�صلوك النا�س على المواقع الإلكترونية باإجراء 

تعديلات في لوغاريتمات الموقع اأو المحتوى.

4.  �صيادة ال�صا�صات
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عن  النتفاع«  بهدف  »ال�صتراك  اإلى  ة«  الملكيَّ »�صراء  من  التحوُّل  �س  تمخَّ
ة تنبثق من  علاقات جديدة تربط المُ�صتخدِم بالمنُتِج؛ فالملكيَّة عمليَّة لحظيَّ
ق دائمة تقوم على  ة تدفُّ ا ال�صتراك فهو عمليَّ انبهارك بمنتجٍ و�صرائه. اأمَّ
التوا�صل  ا�صتمرار  تِم  تُحَّ التي  لة،  المعدَّ والنُّ�صخ  والإ�صدارات  التحديثات 
اأ�صدق  والتزاماً  اأقوى  روابطَ  يولِّد  الحر  النتفاع  والمنُتِج.  الم�صتخدِم  بين 
ل  يتحوَّ وبالتالي  ال�صراء،  عند  التزامه  يفوق  الخدمة،  تجاه  للم�صتخدم 
المُ�صتخدِم اإلى �صريك للمُنتِج بكلِّ ما تحمله الكلمةُ من معنى. ابتكر عالم 
الظاهرة  هذه  يعك�سُ  م�صطلحاً   1980 عام  توفلر«  »اآلفن  الم�صتقبليات 
ل ا�صتراكك  رت اأن ت�صجِّ ويدمج اأدوار الطرفين، وهو: »المُ�صتنتِج«. فاإذا قرَّ
ك، بل وعليك اأن  باأحد البامج الإلكترونيَّة بدلً من �صرائها، اأ�صبح من حقِّ
ت�صهم في تطويرها وتح�صين اأدائها. وهنا يتمُّ توظيفُك ل�صالح المنُتِج ب�صكل 
غير ر�صمي؛ ويتمُّ تحفيزك لكت�صاف والإبلاغ عن الفيرو�صات )لتحلَّ بذلك 
�صة مبالغ طائلة(، وللبحث عن الدعم  محلَّ اإدارة الجودة التي تكلِّف الموؤ�صَّ
على  ر  توفِّ )وبذلك  المنتديات  عب  الم�صتخدمين  من  غيرك  لدى  الفني 
�صة تكلفة اإدارة الدعم الفني(. وت�صارك في تطوير الخدمة واقتراح  الموؤ�صَّ
ز  التح�صينات اللازمة بنف�صك، فتحل محلَّ فريق التطوير. وباخت�صار: يُعزِّ

النتفاع الحرُّ اأو المفتوح تفاعُلكَ مع كلِّ مراحل اإنتاج وتطوير الخدمة.

ر “المُ�صتنتِج” المعا�صِ

ارات الأجرة  هل تعلم اأنَّ »اأوبر« - التي تعتب من اأكب مقدمي خدمة �صيَّ
بالعالم - ل تمتلك �صيَّارات، واأنَّ موقع »في�صبوك« – �صاحب اأكب محتوى 
الإلكتروني  التجارة  موقع   – بابا«  »علي  واأنَّ  محتوى،  م  يقدِّ ل   – اإعلامي 
ت�صمُّ  التي   – كندل«  »اأمازون  منظومة  واأنَّ  �صِلع،  اأيَّ  يمتلك  ل   – ال�صهير 
ة«  ما يزيد على ثمانمائة األف كتاب - ل تملك اأيَّ كتب! لقد فقدت »الملكيَّ

قيمتها المعهودة ل�صالح النتفاع الحرِّ والمفتوح.
كل  باإمكان  فاأ�صبح  النتفاع على طبقٍ من ذهب،  التقنية خا�صيَّة  مت  قدَّ
ق النتفاعُ  اإن�صان اأن ينتفع بكلِّ ال�صلع والخدمات كما لو كانت ملكاً له، فتفوَّ
القت�صاد.  ودعم  الإنتاج  بعجلة  للدفع  له  يوؤهِّ ب�صكل  ة  الملكيَّ على  المفتوحُ 
ع  ه نحو »التجريد« من اأهمِّ النزعات التقنية التي تدعم تو�صُّ ويُعتب التوجُّ

. النتفاع الحرُّ

5. الانتفاع الحرُّ

م�صاعفة  بهدف  المادي  محتواها  من  الأ�صياء  تفريغ  هو  التجريد 
ط وزن ال�صيَّارات منذ عام 1970 بمقدار  القيمة. فمثلًا نق�س متو�صِّ
ال�صا�صات  لتحلَّ محلَّها  ال�صخمة  الكمبيوتر  �صا�صات  25%، واختفت 

الهواتف  وحملنا  القديمة  ة  ال�صلكيَّ الهواتف  ون�صينا  حة.  الم�صطَّ
ة التجريد من خلال التعجيل  ز التقنية الرقميَّة عمليَّ الخفيفة. تُحفِّ
غير  الخدمات  اإلى  الجامدة،  وال�صلع  المنتجات  من  بالنتقال 
فح�صب؛  الرقميَّة  بالمنُتجات  يخت�سُّ  ل  التجريد  اأنَّ  اإل  الملمو�صة، 
ة – تكت�صب قيمة اأكب كلما  ة المياه الغازيَّ فحتَّى ال�صلع الجامدة – كعبوَّ

اتِها الثقيلةَ تُ�صتبَدلُ بخ�صائ�س اإلكترونيَّة  غُر حجمُها، ذلك اأنَّ ذرَّ �صَ
ة،  للعبوَّ الأف�صل  كالت�صميم   – الملمو�س  غير  يحلُّ  اأي  الوزن.  عديمة 
 – والعمليَّات المبتكَرة، وال�صرائح الذكيَّة، وقابليَّة الت�صال بالإنترنت 
ات الأثقل وزناً. لقد ا�صتمرت ظاهرةُ التجريد  محلّ الملمو�س من الذرَّ
تكلفة  انخف�صت  وكلَّما  هوادة،  وبلا  المن�صرمة  الثلاثة  العقود  في 
المنطلق  ومن  محتوماً.  واقعاً  التجريد  اأ�صبح  والحو�صبة،  الت�صال 
بالملكيَّة عُر�س  ال�صعود �صارباً  النتفاع الحرُّ رحلة  �صي�صتاأنف  ذاته، 

الحائط.

عالم الم�صتقبليات »اآلفن توفلر«
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6. الم�صاركة
اإذ يعتمد هذا النوع من الم�صاريع على  اأكثر النماذج تعبيراً عن مفهوم الجهد الَجمعي،  تعتب »ويكيبيديا« من 
عدد من الوثائق والحقائق المنُتَجة ب�صكل تعاوني والقابلة للتعديل، والحذف، والإ�صافة بوا�صطة الجميع. وير�صد 
ل �صفحة اإلكترونيَّة قائمة على الإ�صهامات الجماعيَّة عام 1994 – ما يقرب من 150  »وارد كونينجهام« – مُبتكِر اأوَّ
�صة »الم�صاع الإبداعي« - التي تهدف اإلى تو�صيع نطاق  لت موؤ�صَّ ك بحث خا�س بالويكي في يومنا هذا. وقد �صهَّ محرِّ
ة –  ة ال�صخ�صيَّ ة اإخ�صاع المنتجات الفكريَّ ة – عمليَّ ة الفكريَّ التداول والتبادل الإبداعي ب�صكل يتوافق مع حقوق الملكيَّ
كال�صور، والن�صو�س، والمو�صيقى – اإلى التح�صين والتطوير مِن قِبل اآخرين، من دون الحاجة اإلى اإذن، وقد قاربَ 

عدد الأذونات ال�صادرة عام 2015 المليار، اأي اأنَّ الم�صاركة اأ�صبحت �صمة الع�صر.
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وتبادل  م�صاركة  دون  يحول  ما  هناك  لي�س 
�صاورت  لقد  والأفكار.  كال�صور  الإبداع؛ 
حول  اإليكتريك«  »جنرال  �صة  موؤ�صَّ المخاوفُ 
فيها ومهند�صيها عن ركب المبدعين  تخلُّف موظَّ
متطلَّبات  مواكبة  على  القدرة  اإلى  وافتقارهم 
ةً  اإلكترونيَّ ةً  من�صَّ �صة  الموؤ�صَّ واأطلقت  الع�صر. 
فون  بعنوان »Quirky« ي�صتطيع من خلالها الموظَّ

اإلى  بالتحوُّل  والجديرة  الجديدة  الأفكار  تبادل 
اأ�صبوعياً  العمل  فريقُ  ويجتمعُ  مبتكرة،  منتجات 
وتنفيذها،  الأف�صل  الفكرة  على  للت�صويت 
�صورته  مُنتَج في  اإلى  الفكرةُ  ل  تتحوَّ اأن  د  وبمجرَّ
وقد  ماليَّة،  مكافاأة  �صاحبُها  ينال  النهائيَّة، 
�صة في اإ�صدار ما يزيد على اأربعمائة  نجحت الموؤ�صَّ

منتج بهذه الطريقة. 

الأكب،  �صات  الموؤ�صَّ �صتكون  القادمة،  العقود  في 
والأكثر نجاحاً، والأعلى اأرباحاً، والأ�صرع تطوُّراً؛ 
ق مفهومَ  الفارقة وتُطبِّ اللحظة  التي تدرك  هي 
روؤيتها، فكلُّ ما هو  الم�صاركة وتجعله جزءاً من 
قابل للم�صاركة والتبادل – من اأفكار، وم�صاعر، 
ة، ووقت – �صتتمُّ م�صاركته في ظلِّ  ونقود، و�صحَّ

دة.  ظروف ملائمة ولأهداف مُحدَّ

ة. والنتيجة؟ وابلٌ من  من مميِّزات ع�صرنا اأن اأ�صبح باإمكان اأيِّ �صخ�س اأن ي�صنع مقطع فيديو، اأو يوؤلِّف وين�صر كتاباً بتكلفة اأقل وطريقة اأ�صهل 1000 مرَّ
الخيارات اللامحدودة. ل عجب اإذاً اأن ت�صبحَ القدرةُ على الغربلة والنتقاء من الخيارات الكثيرة المتاحة ومن المهارات الأ�صا�صية لإن�صان هذا الع�صر.

يوفر »جوجل« منظومةَ الغربلة الأولى والأف�صل على الإطلاق، فهو ل يُغربل ال�صبكة بحثاً عن الإجابات ال�صحيحة فح�صب، بل ي�صوغُ النتائج في قالبٍ �صخ�صي 
ة، وفقاً لموقعك الحالي وتاريخ ووقت البحث. ويوفر موقع »تويتر« نظام غربلةٍ يعتمد على تقديم القتراحات بالأ�صخا�س المحتمل  لتلائم احتياجاتك الفرديَّ
ك البحث الخا�س به م�صوؤول عن الإعلان  ة الأ�صخا�س الذين تتابعهم بالفعل، ويتبع »اأمازون« النهج ذاته؛ لأن محرِّ اأن ترغب في متابعتهم – ا�صتناداً اإلى نوعيَّ

ال�صهير الذي يقول: »من �صبقوك في اختيار هذا المنتج، اختاروا المنتج التالي اأي�صاً«، فالغربلةُ اأداةٌ للتخ�صي�س والتفرد الدائم.
كات الغربلة والبحث منذ �صنوات، واأ�صبح باإمكانها توقع ما نريد دون اأن نف�صحَ عنه. وتكمن الم�صكلة في جهلنا بما نريده حقاً ولذلك نعتمد على  تراقبنا مُحرِّ
ل  مها نظم الغربلة والتر�صيح، وهذه القتراحات هي نتاج خياراتنا وخباتنا ال�صابقة، ولذا يتعاظم دور الغربلة تدريجياً اإلى اأن ي�صكِّ القتراحات التي تقدِّ

دة. تنا. و�صتبقى الغربلة �صروريةً ما دامت الخياراتُ متعدِّ جزءاً من هويَّ

7. الغربلة

عن  بالبحث  القت�صادي  الرخاءُ  ق  يتحقَّ ل 
الموارد  باإك�صاب  ا  واإنمَّ فقط،  جديدة  موارد 
الدمج  خلال  من  م�صافةً  قيمةً  الحاليَّة 
اإلى  المبُدعين  بع�سُ  ويعمد  الترتيب.  واإعادة 
دمج الأ�صناف القديمة باأخرى جديدة واأكثر 
الموؤلَّفَات  من  محدود  ل  عدد  لإنتاج  تعقيداً 
بف�صل  الدمج  ظاهرة  وت�صتدُّ  الفريدة. 
فمثلًا  الإلكترونيَّة.  للاأ�صول  المتزايد  ق  التدفُّ
ون بع�س الم�صاهد من فيلم  تجد الهواةَ يق�صُّ
مع  دمَجها  يتيحُ  ب�صكل  لونها  ويعدِّ �صهير، 

ل اإلى منتَج فريد. اأغنية مختلفة كلياً لتتحوَّ

الواقع الفترا�صي عالم غير حقيقي يُحاكي الواقع الذي نعي�صه، وقد تتيح لك اإحدى تجارب الواقع الفترا�صي التجوُّل داخل ق�صر اأحد الأثرياء في منتجع 
ة التي  ل النماذج التج�صيديَّ »ماليبو«، فت�صير بين جنباته كما لو كنت هناك بالفعل، واأنت تجل�س في مكتبك، وتف�صلك عنه اآلف الأميال. ن�صتطيع اأي�صاً اأن نُعدِّ
ين، فكيف لك اأن  لنا في الواقع الفترا�صي بحيث تتخذ �صكلًا، اأو لوناً، اأو جن�صاً، اأو حتَّى �صنفاً مغايراً للواقع. اإل اأنَّ هذه الخ�صائ�س، تعتب �صلاحاً ذا حدَّ تمثِّ
تنا في  ق التي اعتدنا ا�صتخدامها لإثبات هويَّ اعة بطبيعة الحال. و�صائل التَّحقُّ تحكم على م�صداقيَّة �صخ�س ما على �صبكة الإنترنت من عدمها؟ المظاهر خدَّ

ز بين الإن�صان والحا�صوب – لم تعد تجدي. فما البديل؟  ق التي تميِّ الف�صاء الإلكتروني – مثل كلمة المرور وحروف التحقُّ

غداً،  مختلفاً  �صيئاً  ي�صبح  اليوم  نبتكره  ما 
ل تغيير  اأوَّ اأن ينهار مع  وما نظنُّه قوياً يمكن 
ل اإلى  يباغته. وكلُّ ما له قيمة يمكن اأن يتبدَّ
»هاري  ن�صخة  اأنَّ  �صحيح  له.  قيمة  ل  �صيء 
بوتر« التي ن�صرتها »جوان رولينج« عام 1997 
�صتظلُّ متاحة اإلى الأبد، اإل اأنَّ ذلك ل يحول 
دون محاولة اآلف الهواة محاكاة نهج الخيال 
ة  العلمي الذي اتبعته واإ�صدار منتجات خا�صَّ
المنتَجُ  لقى  وكلَّما  المقُبِلة.  العقود  في  بهم 
ا�صتح�صانِ الجماهير، زادت احتمالت دمجه 

وتحويله اإلى ن�صخة جديدة كلياً.

8. الدمج

9. التفاعل
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البديل هو اأنت
لها، فالأدوات  تُمثِّ اأنت  ة  الرقميَّ البديلة، وهويَّتك  ال�صرِّ  �صي�صبح ج�صدك هو كلمة 
كاتك، وقراءة نظراتك، وفكِّ  فها الواقع الفترا�صي – بداية من ر�صد تحرُّ التي يوظِّ
�صفرة م�صاعرك بهدف اإجبارك على التعاي�س معه وت�صديقه، كما لو كان واقعاً، 
كلُّها ملكٌ لك وحكرٌ عليك، وهي دليلٌ على وجودك. فقد اأده�صنا علم القيا�صات 
بنا ببع�س الحقائق منها: اأنَّ كلَّ  ة – الم�صوؤول عن اأجهزة ال�صت�صعار التي تتعقَّ الحيويَّ
ن �صواه. مثلًا، �صرعة  زه عمَّ ما هو قابل للقيا�س يمتاز بب�صمة �صخ�صيَّة فريدة تميِّ
وطريقة كتابتك على لوحة المفاتيح، تختلف عن اأيِّ �صخ�س اآخر، وكذلك الكلماتُ 
التي ت�صتخدمها بكثرة، وطريقة جلو�صك، و�صرعة ومي�س عينيك، ونبةُ �صوتك. 
اأنَّ طريقة  اأي  للتزييف.  القابل  تعك�سُ جوهرك الحقيقيَ وغير  هذه الخ�صائ�س 
ق م�صتوياتُ  تفاعلنا مع معطيات العالم الخارجي هي كلمة مرورنا الجديدة. وتتعمَّ
التفاعل يوماً تلو الآخر، و�صت�صتمرُّ على هذا النحو اإلى ما ل نهاية، فالأ�صياء غير 

القابلة للتفاعل لن تعود ذات قيمة عميقة ت�صتحق ال�صتخدام.

ب 10. التعقُّ
اأداة التعقُّب الأقوى على الإطلاق، وتزخر الأدوات التي ن�صتخدمها  الإنترنت هي 
ارات،  – ك�صاعات اليد، والملاب�س، والنظَّ طوال اليوم باأجهزة ال�صت�صعار المدُمجة 
ع ملايين اأجهزة  اراتنا، ومكاتبنا. تُ�صنَّ والهواتف – المتناثرة داخل حجراتنا، و�صيَّ
وبالتالي  والمراقبة،  التعقُّب  من  الهائل  الكمَّ  هذا  ي  لتغطِّ يومي  ب�صكل  ال�صت�صعار 
الوقت  كاتِنا طوال  لُ تحرُّ ون�صجِّ اأنف�صنا  ب  نتعقَّ فنحن  الع�صر؛  �صمةَ  التعقُّب  �صار 
اأ�صدقاءنا، ف�صلًا  بُ  التوا�صل الجتماعي المختلفة، ونتعقَّ عب التطبيقات ومواقع 
�صات. ورغم  فاتنا وميولنا مِن قِبل ع�صرات الموؤ�صَّ عن المراقبة التي تخ�صع لها ت�صرُّ
تقبُّلنا ال�صخ�صي للتعقُّب باعتباره اإحدى تبعات ونتائج عالمنا المت�صابك، فاإنَّ بع�س 
ال�صخ�صيَّة.  بياناتُنا  بها  تُ�صتَخدم  التي  الطريقةَ  يرف�صون  زالوا  ما  الم�صتخدمين 
من  بد  ل  ولذا  الع�صر،  مُ�صلَّمات  من  اأ�صبحت  ال�صاملة  المراقبة  اأنَّ  في  �صكَّ  ل 
براحةٍ  ننعمَ  لكي  ومُنتِجة،  رة  متح�صِّ اأداة  اإلى  وتحويلِه  واقع،  كاأمر  التعقُّب  قبول 
لهم مكان في  فلي�س  العدائيَّة والمحظورة  هات  التوجُّ ون  يتبنَّ ا من  اأمَّ غير م�صبوقة. 
ا هو و�صيلة تُ�صتخدم عادة  ي يوماً هو الحل؛ واإنمَّ العالم الجديد؛ اإذ لم يكن التخفِّ
اأن تكون معظم العتداءات والعمليات غير  اإذاً  ل من الم�صوؤوليَّة. ول عجب  للتن�صُّ
الم�صروعة الدارجة على »في�صبوك« و»تويتر«، �صادرة عن اأ�صخا�س مجهولي الهويَّة.
نر�صدُها،  التي  البيانات  تحليل  في  القادمة  الثلاثة  العقود  في  تنا  مهمَّ �س  تتلخَّ
اأن  يمكن  المعلومات  من  قة  المتدفِّ الأنهار  فهذه  البدائيَّة،  �صورتها  اإلى  واإعادتها 
اأثبت  قد  بُ  التعقُّ يكون  الطريقة  بهذه  مبتكرة.  وخدمات  منتجات  اإلى  تُتَرجم 
�صرعيته في فتح اآفاق م�صتقبليَّة جديدة، واإ�صفاء قيمة ل ت�صاهى لعمليات المراقبة 

المثيرة للجدل.

11. الت�صاوؤل
حين نعي�سُ في ظلِّ ثقافةٍ ت�صودها المو�صوعاتُ �صريعة التغير، والقائمة على الجهد 
الب�صائع  من  اأف�صل  الم�صدر  ومفتوحة  قة  المتدفِّ البامج  باأنَّ  ونقتنع  الجمعي، 
الم�صتركة.  الم�صالح  على  ة  مبنيِّ الفكريَّة  هاتنا  توجُّ �صتكون  فبالتاأكيد  الجامدة، 
نوعيَّة في تفكيرنا  �س عن طفرة  الذي تمخَّ الأمر  اأ�صبح محتوماً؛  فما كان مُحالً 
كل  على  ونُ�صفي  ونتفاعل  ونت�صاءل،  ونفتِّ�س،  نبحث،  �صرنا  اإذ  للاأمور،  وتقديرنا 
و�صعها  اإلى  الأفكار،  وتوليد  اإنتاج  مرحلة  من  انتقلنا  ثم  �صخ�صياً.  طابعاً  عمليَّة 
اأ�صواأ عيوب  الأفكار هو  ل  تاأمُّ الرغبة في  اأن عدم  يرى  التنفيذ. هناك من  مو�صع 
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اإجابات  والبحث عن  الأ�صئلة  ال�صتغراق في طرح  واأنَّ  الإطلاق،  الإنترنت على 
عب الإنترنت ما هو اإل م�صيعة للوقت. ولكننا �صنطرحُ �صوؤالً م�صاداً: م�صيعةٌ 
ده اأمام �صا�صات التلفاز؟ اأم بالوقت الذي  للوقت مقارنة بماذا؟ بالوقت الذي نُبدِّ
الأرفف  بين  والتفتي�س  مكتبة،  اإلى  الو�صول  اأملًا في  المروري  الزحام  نُهدره في 
الأ�صخا�س  اآلف  ل  تاأمَّ بالمقابل،  اأ�صئلتنا؟  ن�صف  عن  تجيب  لن  ربما  كتب  عن 
فتح  في  وقتهم  عون  يُ�صيِّ ل  فهم  اللحظة:  هذه  في  الإنترنت  يت�صفحون  ن  مِمَّ
ا ينهمكون في عمليَّات طويلة من التفكير والبحث عن  الروابط الع�صوائيَّة، واإنمَّ
الإجابات  نُظرائهم.  مع  الإيجابي  والتفاعل  م�صبقاً،  دة  محدَّ لأ�صئلة  اإجابات 
دُ اأ�صئلةً جديدة. اأي اأنَّ  ا تولِّ �س عن تخاذلٍ ور�صىً �صلبي، واإنمَّ الوفيرة ل تتمخَّ
غزارة الإجابات و�صهولة الح�صول عليها، يقابله زيادة في قيمة الأ�صئلة وثمنها، 
اأ�صئلة  ا في طرح  واإنمَّ اإجابات ممكنة،  اأف�صل  البحث عن  يكمن في  ل  فالإبداع 
ع »بيكا�صو« هذه الطفرة عام 1964 حين قال: »اأجهزة  فريدة في بابها. لقد توقَّ
الحا�صوب هذه عديمة الفائدة، فاأق�صى ما يمكنها فعله هو منحك الإجابات!« 
مجالت  خلق  بهم  المنوط  الم�صتقبل  اأعمدة  هم  الأ�صئلة  طارحي  فاإنَّ  وبالتالي 
عمل، و�صناعات، وعلامات تجاريَّة جديدة، وطرْق الأبواب المغلقة. يحدث كل 
اإلى اأخرى، ومن  ل علينا النتقال من فكرة  هذا ونحن ننعم بالمرونة التي ت�صهِّ

�صوؤال اإلى اآخر؛ وهذا هو �صبيل الرخاء.

12. البداية
�صهد جيلُنا ميلادَ حِقبة تقنية غير م�صبوقة، وهذا اإنجاز تَح�صدنا عليه الأجيال 
قيمةً  فاأعطيناها  الجامدة،  ال�صلع  اإلى  الذكاء  اأ�صفنا  لقد  واللاحقة.  ال�صابقة 
مدار  على  المحتويات  لإتاحة  ال�صحابيَّة  الحو�صبة  ابتكر  من  ل  اأوَّ ونحن  اأكب، 
دنا الطريقَ  ال�صاعة، وربطنا كلَّ ذلك بعقل عملاق ومفتوح ا�صمه: الإنترنت. مهَّ
51 مليار هكتار، وتتفاعل  لهذه البداية التي ت�صتحوذُ الآن على م�صاحة قدرها 
 %5 وت�صتهلك  ب�صري،  عقل  مليارات   4 بين  وتربط  اآلة،  مليار   15 من  اأكثر  مع 
من كهرباء الكرة الأر�صيَّة. ورغم كلِّ ما تو�صلنا اإليه، فاإنَّنا ما زلنا في البداية: 
ة اإلى النتفاع بداأ  فالم�صاركة ما زالت في مراحلها البدائيَّة، والنتقال من الملكيَّ
ث ول حرج، اأي اأنَّ ما  ه. وعن تطوُّر اأ�صاليب التعقُّب في ال�صنوات المقبلة، حدِّ لتوِّ

د بداية ب�صيطة لي�س اأكثر. ن�صهده من تحوُّلت الآن، هو مجرَّ

التفكير الاإيجابي بالم�صتقبل
محلَّ  ويحلُّ  الحدود  كلَّ  �صيتجاوز  ال�صناعي  الذكاء  اأنَّ  الخباء  بع�س  يري 
نُرجح  المتوقع.  ال�صيناريو  هو  هذا  لي�س  ولكن  فيه،  يتحكم  اأو  الب�صري،  الذكاء 
العقل  �صت�صاعد  الحتميَّات،  من  وغيرها  والتعقُّب،  والغربلة،  الروبوتات،  اأن 
ل فيها اإلى  الب�صري في خلق عالم اأف�صل؛ فنحن على اأبواب حقبة جديدة نتحوَّ
اإلكترونيَّة.  اآلت  من  اأيدينا  �صنعته  ما  بف�صل  اإن�صانيَّة  واأكثر  اأف�صل  اأ�صخا�س 
على عر�س  �صتتربَّع  التي  �صات  والموؤ�صَّ والخدمات  بالمنتجات  ن  التكهُّ ي�صعبُ  قد 
القت�صاد العالمي في العقود الثلاثة المنتظرة، اإل اأنَّ التجاه العام لهذه التحولت 
الأعوام  في  حكمت  التي  الحتميات  لأن  الب�صرية؛  تُهدد  اأخطار  على  ينطوي  ل 
ة وتاأثيراً في الأعوام الثلاثين المقبلة، وعلى كل منا  الثلاثين الما�صية، �صتزداد قوَّ
والمواكبة  المناف�صة  اأو  والندحار،  والتراجع  الخوف  بين:  ما  ويختار  يُفا�صل  اأن 
اختياراتُنا  تكون  اأن  نتوقع  الب�صرية  لإ�صعاد  ترنو  عِلمية  وكمجتمعات  والبتكار، 

الم�صتقبلية اإيجابية.
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